FLUJOGRAMA DE ATENCION DE LAS CONSULTAS Y RECLAMOS

INICIO

¥

EL USUARIO PRESENTA SU QUEJA
ESCRITA EN EL MODULO DE
ATENCION, BUZONES U OFICINA DE
GESTION DE LA CALIDAD.

¥

v'  COLABORADORAS
v' BUZON DE QUEJAS

ANTE UNA CONSULTA, v LIBRO DE
INCONVENIENTE O QUEIJA, TE RECLAMACIONES
PUEDES ACERCAR A NOSOTROS... v UNIDAD DE
GESTION DE LA
CALIDAD
v FACEBOOK (Rezola
f o Calidad)

REZOLA CALIDAD

r

SE DERIVA INFORME AL
DEPARTAMENTO Y/O SERVICIO
INVOLUCRADO EN LA QUEJA, CON
FIRMA'Y SELLO DE LA JEFA DE LA
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UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD.
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l PORTAL WEB l

SE RECEPCIONA EL DESCARGO,
(INFORME) DEL DEPARTAMENTO Y/O

SERVICIO INVOLUCRADO EN LA QUEJA.
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v' PORTAL WEB

LIBRO DE
RECLAMACIONES
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SE EMITE CARTA AL USUARIO PARA

CONOCIMIENTO QUE SU QUEJA FUE FIN
ATENDIDA Y SOLUCIONADA.

Av. Velasco Astete N° 1398
Santiago de Surco — Lima
Telf. 3726127 / 3726150

Av. Arequipa N° 810, Piso 8-9-11

Cercado de Lima

N

Telf. 4330528 / 4330589 / 5837281 s u SA L U D

5837278 / 5837303

info@susalud.gob.pe www.susalud.gob.pe

Superintendencia Nacional de Salud

Protegemos

tus derechos
en Salud
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